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Commerce international : Malaisie

Avec ses 27 millions d’habitants au pouvoir d’achat attractif, sa stabilité
institutionnelle, la Malaisie reste un pays attractif malgré la crise, et un
marché tres concurrentiel, précise dans cet entretien Peer de Jong, Président
de la Chambre de Commerce et d’Industrie Franco-Malaisienne.

uelle est votre analyse de
la Malaisie ?

L’Asie, qui, démographique-
ment, représente la moitié de la
planéte, constitue un pdle en
pleine explosion. De son c6té, la
Malaisie, avec ses 27 millions
d’habitants, ancienne colonie
britannique, constituée de deux
territoires principaux, l'un au
sud de la Thailande et 'autre au
Nord de l'lle de Bornéo, est un
formidable tremplin pour
prendre pied sur le continent.

Dans cette monarchie constitu-
tionnelle, stable depuis son
indépendance, il y a un peu
plus de cinquante ans, membre
du Commonwealth, anglophone,
le secteur financier est trés
dynamique, dominé par les
Britanniques.

Dans ce pays a majorité
musulmane, connecté au
Moyen-Orient, depuis le 11 sep-
tembre 2001, les habitants du
Golfe viennent nombreux passer
leurs vacances d’été ; aupara-
vant ils se rendaient plutot
en Amérique.

La principale production agrico-
le est 'huile de palme, utilisée
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notamment en chimie. Dans le
domaine énergétique, la société
Petronas compte parmi les
huit premiéres entreprises mon-
diales. La troisiéme source de
revenus est le secteur micro-
électronique, qui résiste pour
’instant a la concurrence
d’autres pays asiatiques.

Avec ses 77 ports, c’est aussi
une place financiére trés active,
bien notée par la Banque
Mondiale.

Sur ce marché, trés concurren-
tiel, linnovation constitue un
atout important.

Quel role joue la chambre de
commerce que vous présidez ?

Elle est adhérente a I'UCCIFE

qui regroupe une centaine
de Chambres de Commerce
et d’Industrie Francaises a
Etranger. Elle est I’émanation
de femmes et d’hommes qui
savent ce que cest que de
signer un contrat, qui vivent au
quotidien le risque économique.

’Asie est le terrain d’une forte
concurrence de sociétés de tous
pays, s’y joue aussi la confron-
tation intra-européenne.

La Malaisie n’échappe pas a
cette régle. Dans ce contexte,
notre chambre aide les diri-
geants d’entreprises en leur
donnant la bonne information
au bon moment et en les
épaulant.

Par exemple, quelles sont ses
initiatives marquantes, dans un
environnement ol linformation
économique est a la fois abon-
dante et accessible ?

A loccasion de ses «journées
pays», elle se rend dans les
CRCI en France pour présenter
les opportunités d’affaires en
Malaisie. Par la suite, a la
demande des entreprises fran-
caises, elle conduit des déléga-
tions d’affaires en Malaisie.
Développer un projet dans ce
pays nécessite une bonne pré-
paration. Avant toute décision
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importante, il faut s'informer, se
rendre sur place et faire appel a
un consultant. A 'occasion d’un
séminaire sur I'énergie qui s’est
tenu récemment a notre initiati-
ve, une douzaine d’entreprises
francaises, groupes industriels
et PME, sont venues a Kuala
Lumpur. Pendant 24 heures, les
participants ont recu des infor-
mations générales, avant de
rencontrer leurs homologues,
une vingtaine de rendez-vous
personnalisés étant planifiée sur
deux jours.

Troisiéme étape, lorsque l'entre-
prise souhaite s'implanter loca-
lement, nous lui fournissons un
service complet qui va de la
location de bureaux aux struc-
tures juridiques pour entre-
prendre. Notre but : permettre
de limiter la prise de risques
pour un maximum de résultats.
Nous guidons aussi les Francais
qui nous consultent pour les
questions familiales, linscrip-
tion au Lycée francais par
exemple. Enfin, en dehors de
ces services essentiels, nous
organisons diverses manifesta-
tions, des tournois de golf au
gala annuel qui représentent
autant d’occasion de contacts.

Quels écueils spécifiques peut
rencontrer un Occidental en
Malaisie ?

La Malaisie est plus européani-
sée qu'on ne limagine. Sur le
plan institutionnel, elle ne
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présente pas de particularités
majeures pour un Européen ;
avec un Etat stable, un marché
porteur, solvable, sans pro-
blémes de corruption. Le codt
de la vie est inférieur a celui
de Singapour ou d’Hanoi, le
pays dispose d’une infrastructu-
re hoteliére développée.
’administration est simple, la
taxation sur les bénéfices est
faible, a hauteur de 23% du
chiffre d’affaires. Les deux tiers
des entreprises qui y sont
actives choisissent de
s’'implanter.

Cest aussi un environnement
trés différent. Les Frangais man-
quent de culture du réseau, or,
ici, il joue un role majeur. A cet
égard, certaines décisions ne
sont pas opportunes. Ainsi,
en supprimant brusquement

son réseau de sous-traitants,
comme on 'a vu récemment, un
groupe international prend le
risque de perdre un maillage
essentiel. Pour croitre, il faut
accepter que, dans son sillage,
des sociétés de petite taille se
développent elles aussi... De
leur coté, les entrepreneurs
individuels doivent faire preuve
de prudence ; I'’Asie comme la
Malaisie est le lieu du business
a l'état pur. Or, certains Francais
nouvellement implantés, parce
quils n'ont pas encore acquis
les repéres culturels, peuvent
y étre victimes du syndrome
asiatique, se montrer trop
enthousiastes, alors qu’il faut
savoir garder la téte froide en
affaires...

Quel est limpact de la crise
actuelle sur la Malaisie ?

La crise actuelle a pour l'instant
relativement peu de consé-
quences en Malaisie. Le pays a
retenu les lecons de celle de
1997, il a su se doter des outils
nécessaires face a une telle
conjoncture. Lémergence d’une
classe moyenne importante et
d’une économie qui s’appuie sur
les besoins réels et non la spé-
culation, ont permis de mainte-
nir une croissance au taux de
1,5% en 2008. Quant a la balan-
ce commerciale avec la France,
elle est plutdt équilibrée grace
notamment a de gros contrats
militaires comme 'achat de trois
sous-marins en 2004. B
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